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Wstep

Ksigzka ta powstata przede wszystkim po to, zeby inspirowaé wszystkich za-
interesowanych stosunkowo nowg w Polsce dziedzing. Ukazuje, na jak wie-
le kwestii moze wplywac employer branding i jak wiele firma moze zyskaé
dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu swojg marka jako pracodawca. Mate-
rial ten jest wigc przeznaczony gtoéwnie dla pracownikéw dzialéw zasobow
ludzkich, ale takze dla menedzeréw czy wlascicieli firm.

Publikacj¢ podzielono na dwie czesci: teoretyczng (rozdzialy 1-7) oraz
praktyczng, zawierajaca opisy dobrych praktyk na polskim rynku. Mimo
wielu przyktadéw dobrego employer brandingu postanowiono sie skupié
na tym, co rzeczywiscie przynosi pozadane rezultaty w polskich realiach,
nie zapominajac o najnowszych trendach, ktérych wybrane przyktady opi-
sano w czeSci teoretycznej. Kazdy rozdziat to tak naprawde temat na osob-
ng ksigzke, gdyz employer branding przenika bardzo wiele obszaréw HR,
jezeli nie je wszystkie, jednakze na rynku mozna juz znalezé wiele publika-
cji opisujacych dobre praktyki z poszczegdlnych dziedzin. Tu skupiono si¢
gléwnie na ich wymiarze i powigzaniach z budowaniem wizerunku dobrego
pracodawcy. W czesci teoretycznej przedstawiono syntetycznie gtéwne ele-
menty zarzadzania zasobami ludzkimi, na ktore spojrzenie przez pryzmat
marki i wprowadzenie pewnych innowacji moze wywrze¢ zaskakujaco ko-
rzystny wplyw zaréwno dla organizacji, jak i jej pracownikéw. Uktad cze-
Sci teoretycznej znalazt odzwierciedlenie w strukturze cze$ci poSwigconej
studiom przypadkéw. Praktyki w nich opisane majg podobny porzadek jak
czesC teoretyczna.

Czytajac te ksigzke, warto przyjrze¢ sie wlasnej organizacji, gdyz czasem
niewielka zmiana, niewymagajaca duzych nakladéw finansowych, moze
przynie$¢ duzy zysk. Majac nadzieje na dalszy rozw6j employer brandingu
w Polsce i coraz to nowsze dobre praktyki w tym zakresie, polecam te ksigz-
ke kazdemu, kogo interesuje ta galaz wiedzy. Pozwala ona bowiem organi-
zacjom doskonali¢ si¢, z korzyscig dla ludzi w niej pracujacych, utatwiajac
budowanie nowych przewag konkurencyjnych, przynoszac zysk i pomaga-
jac realizowaé gtowne cele kazdego innowacyjnego przedsigbiorstwa.






Rozdziat 1

Wprowadzenie do idei
employer brandingu

Employer branding to hasto, ktére pojawia si¢ dzi§ w mediach coraz cze-
Sciej. Niewatpliwie zyskuje na popularnosci zwlaszcza w zarzadzaniu zaso-
bami ludzkimi, ale nie tylko. W réznego rodzaju publikacjach o charakterze
ogblnobiznesowym réwnie chetnie sie je przywotuje. Takze firmy Swiad-
czace ustugi wylacznie z zakresu employer brandingu powstajg na rynku
uslug doradczych, a szeroko pojety consulting ma tego typu doradztwo
w swoim portfolio juz od dawna. Powstaje wigc pytanie, kiedy employer
branding powstal oraz czym wiasciwie jest. Co kryje si¢ za tymi dwoma,
chetnie uzywanymi ostatnio stowami. Nalezy zacza¢ od samego terminu,
ktéry jest stosunkowo nowy, poniewaz wprowadzono go dopiero w latach
90. ubiegtego wieku. Za prekursora idei uwaza si¢ Simona Barrowa, auto-
ra ksigzki The employer brand: Bringing the best of brand management to
people at work (Barrow, Mosley 2006). Trudno jednak wskaza¢ doktad-
nie moment powstania samej idei lub przypisac ja tylko jednemu autorowi.
Nietatwo réwniez przettumaczy¢ termin employer branding na jezyk pol-
ski. Zwykle rozumie si¢ przezen budowanie wizerunku pracodawcy. W ni-
niejszej publikacji przyjmuje si¢ nastepujaca definicje tego terminu: sg to
wszystkie dzialania, jakie podejmuje organizacja, skierowane do obecnych
oraz potencjalnych pracownikéw, majgce na celu budowanie jej wizerunku
jako atrakcyjnego pracodawcy, a takze wspierajgce jej strategiczne cele biz-
nesowe. W ramach tej definicji zaklada si¢, ze dzialania prowadzone przez
firme nie zawsze z zalozenia muszg zosta¢ nazwane employer brandingiem,
zeby do takich mogly zosta¢ zaliczone. Employer branding dzieli si¢ réw-
niez na wewnetrzny 1 zewngtrzny, poniewaz innego rodzaju aktywnoSci
podejmowane sg wobec 0s6b juz zatrudnionych, a inne poza organizacja.
Osigganie zatozonych celéw w ramach obu powyzszych czesci sklada si¢ na
caloéciowy sukces w budowaniu wizerunku firmy. Wigkszo$¢ dostepnych
definicji terminu employer branding skupia si¢ wylacznie na jego zwiazku
z dzialami personalnymi. Aspekt biznesowy nieslusznie si¢ pomija, cho¢ jest
on réwnie istotny. Firmy $wiadomie pracujace na uksztaltowanie swojego
dobrego wizerunku jako pracodawcy sa lepiej postrzegane zarowno przez
swoich partneréw biznesowych, jak i konsumentéw. Dopiero dodanie tej
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ostatniej sktadowej definicji w pelni jg wyczerpuje, a jednoczesnie wskazuje
na wplyw dzialan wizerunkowych na srodowisko wewnetrzne i zewnetrzne
przedsiebiorstwa oraz ich wage.

A jak rozwijal si¢ employer branding na przestrzeni lat? Wiemy juz,
ze nie narodzil si¢ z dnia na dzieh. Mozna przyjaé, iz samo budowanie
swojego wizerunku przez pracodawcéw odbywato si¢ jeszcze przed jego
powstaniem. Nawet nie majgc zdefiniowanych w calosci teorii czy definicji,
pracodawcy zawsze stawiali na wykwalifikowanych ludzi, specjalistow czy
ekspert()w przy pomocy ktérych mogliby budowaé swojg przewage konku-
rency]nq, ulepszac produkt lub procesy. Employer branding powstal wiec,
zmienia si¢ i rozwua razem z szeroko rozumianym rynkiem biznesowym.
Trudno tez méwi¢ o budowaniu wizerunku pracodawcéw w oderwaniu od
srodowiska gospodarczo-ekonomiczno-kulturalnego, w ktérym dani pra-
codawcy funkcjonuja. A poniewaz zupelnie inaczej podchodzi si¢ do budo-
wania wizerunku pracodawcy w réznych realiach otoczenia biznesowego,
skupimy si¢ gléwnie na rynku polskim lub na rozwiagzaniach, ktére na tym
rynku moglyby znalez¢é zastosowanie.

Mimo ze cz¢$¢ rozwigzan pochodzacych chociazby z rynku amerykan-
skiego mogloby si¢ wydawaé atrakcyjnymi czy innowacyjnymi, niekoniecz-
nie spotkalyby si¢ one z dobrym przyjeciem przez rynek europejski, w tym
polski. Podazajac dalej tym tropem, powinno si¢ pamietaé, iz tworzac stra-
tegie employer brandingowa dla organizacji, nalezy wziag¢ pod uwage wiele
zmiennych, takich jak: najblizsze otoczenie firmy; moment, w jakim or-
ganizacja si¢ znajduje; dziatania biznesowe, ktore firma planuje, a nawet
lokalizacje przedsi¢biorstwa. Im doktadniejszej ocenie poddamy aktualng
sytuacje firmy, tym lepiej bedziemy mogli zaplanowaé dzialania employer
brandingowe i tym bardziej beda one adekwatne i zwigzane z zaspokaja-
niem realnych potrzeb organizacji, a takze tym wigkszy zwrot z inwestycji
przyniosg. Warto pamigtaé, ze employer branding to jedne ze niewielu dzia-
tan w firmie, ktére dotyczg najwrazliwszych jej obszaréw: finanséw, bran-
du oraz zasobéw ludzkich — finanséw, poniewaz trudno jest traktowac je
rozlacznie chociazby z polityka wynagrodzen czy marketingiem firmy. Nie
spos6b nie zauwazy¢ takze wplywu tychze dziatan na catkowity wizerunek
marki firmy, jej ustug badZ produktéw, a tym bardziej méwi¢ o budowaniu
wizerunku firmy na rynku pracy w oderwaniu od zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji.
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1.1. Rys historyczny — employer branding
dawniej i dzis. Zmiany w podejSciu do narz¢dzi
wizerunkowych w swietle ostatnich przemian
gospodarczo-ekonomicznych

Zeby wlasciwie zrozumieé rozwigzania wizerunkowe, na ktére decydowa-
ly si¢ organizacje w ubieglych latach, czy tez pojaé, jak ksztaltowalo sig
podejscie do tychze rozwigzan oraz czego wynikiem sg dzisiejsze postawy
wobec employer brandingu, nalezy cato$¢ rozpatrywac w kontekscie gospo-
darczym. Firmy to nie bezludne wyspy zawieszone w blizej nieokreslone;j
przestrzeni. To podmioty, na ktére najwickszy wplyw ma otoczenie eko-
nomiczne, w jakim funkcjonujg. Poniewaz zajmujemy si¢ przede wszystkim
rynkiem polskim, musimy si¢ temu wiasnie otoczeniu dobrze przyjrzed.

Narodziny pierwszych dzialan wizerunkowych firm w Polsce to jedno-
cze$nie narodziny gospodarki wolnorynkowej, czyli lata 90. Plan Balcero-
wicza rozpoczal reforme gospodarcza Polski po zmianie ustrojowej. Refor-
ma ta skupiala sie z jednej strony na zmniejszeniu niedoboréw rynkowych
(odejscie od gospodarki centralnie sterowanej), z drugiej za$ — na obnizeniu
inflacji i deficytu budzetowego. Reforma Balcerowicza pozwolita na zbu-
dowanie podstaw gospodarki rynkowej w Polsce, co przy jednoczesnym
bardzo rygorystycznym zarzadzaniu finansami publicznymi dato podstawy
do realnego wzrostu gospodarczego. Jednoczes$nie koszty spoleczne refor-
my byly bardzo wysokie — na poczatku lat 90. PKB mierzone parytetem
sily nabywczej spadlo o prawie 10% w 1990 oraz blisko 7% w 1991 roku.
Od 1992 roku realne PKB w takim ujeciu rosto. Reforma uruchomita pro-
ces prywatyzacji w polskiej gospodarce, co doprowadzito do znacznych re-
strukturyzacji, a takze likwidacji bagdz bankructw niedochodowych przed-
siebiorstw panstwowych. W wyniku tych przemian w 1993 roku bezrobocie
wzrosto do poziomu 16,4% (tabela 1.1).

Tabela 1.1. Bezrobocie w krajach postsocjalistycznych

Kraj Polska Czechy Stowacja Wegry
Rok
1990 6.5 3.8 9.6 6.1
1991 12.2 2.6 10.6 11.8
1992 14.3 3.2 13.9 12.9
1993 16.4 3.2 14.5 10.9

Opracowano na podstawie: EUROSTAT, http:epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init
=1&language=en&pcode=tsiem110&plugin=1; GUS, Roczne wskainiki makroekonomiczne, http://
www.stat.gov.pl/gus/wskazniki_makroekon PLK_HTML.htm.



Employer branding to stosunkowo nowa, interesujgca koncepcja w dziedzinie HR,
obejmujaca te dziafania podejmowane przez organizacjg, ktore majg na celu budo-
wanie jej wizerunku jako atrakcyjnego pracodawcy, a takze wspierajg jej strategiczne
cele biznesowe. Autor pokazuije, jak wiele firma moze zyskac dzigki odpowiednie-

mu zarzadzaniu swojg markg, i udowadnia, ze czasem nawet niewielka zmiana,
niewymagajgca duzych naktadow finansowych, moze przynies¢ zaskakujgco dobre
rezultaty. Zastosowanie tej koncepcji w praktyce utatwi organizacjom doskonale-
nie sie, budowanie przewagi konkurencyjnej, zwiekszanie zyskow oraz osigganie
celow, jakie powinny przy$wiecac kazdemu innowacyjnemu przedsigbiorstwu.

W ksigzce szczegotowo omowiono:
M ideg i ksztattowanie sie employer brandingu,

W zmiany w podejsciu do narzedzi wizerunkowych w Swietle ostatnich przemian
gospodarczo-ekonomicznych,

W Kkontekst socjologiczny koncepcji budowania wizerunku pracodawcy,

M trendy w employer brandingu na polskim rynku,

W gfowne obszary zainteresowan ekspertow od employer brandingu,

W sposoby uwzglednienia koncepciji employer brandingu w strategii organizaciji,
W zagadnienia zwrotu z inwestycji w employer branding,

W analize wizerunku firmy na podstawie monitoringu mediow,

Ml najwazniejsze obszary employer brandingu wewnatrz przedsiebiorstwa,

W problematyke employer brandingu zewnetrznego,

Bl koncepcje spofecznej odpowiedzialnosci biznesu i korzysci z jej wdrazania,
B najwazniejsze dziatania w zakresie employer brandingu,

W aplikacje chmurowe dajgce dostep do najnowszych rozwigzan w dziedzinie HR.

Ksigzka zostata wzbogacona o przykfady dobrych praktyk w dziedzinie budowania
wizerunku pracodawcy na polskim rynku. Pracownicy dziatow zasobow ludzkich,

a takze menedzerowie i wtasciciele firm znajdg w niej wiele inspirujgcych przykta-
dow i praktycznych wskazowek.
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